学习情境：《集装箱的运输》教学方案
	情境序号
	1
	授课日期
	2009.3.5
2009.3.12

2009.3.19

2009.3.26

2009.4.2
	授课教师
	王进

	授课班级
	08物流S
	授课时数
	16
	
	

	学习情境
	集装箱的公路运输
	授课次数
	5

	1．学习目标
货源的三种形式；
集装箱的类型；

集装箱货物的分类；目标客户及其分类。租箱合同；

签订并管理运输合同；

集装箱运输的单据填写；

不同运输方式下集装箱运费的计算；

集装箱的交接方式；

编制运输计划并优化；

根据计划进行调度；实施运输；

运输保险与保价；

运输过程的监控；

运输纠纷的解决；

运输文件编制、填写与存档。
其中重点是：

货源的三种形式；
集装箱的类型；

集装箱货物的分类；目标客户及其分类。

	2．教学方法建议
引导文法、案例教学法、角色扮演法、小组讨论法

	3．教学实施

	工作过程
	工作任务
	教学组织
	课时

	资讯
	学会收集、整理、分析资料
	1.给学生集装箱图片，并明确工作任务。

2.将任务工单分发给学生。

3.采用PPT课件讲解集装箱的结构。
4.接受学生关于集装箱结构、集装箱的货物、集装箱运输的客户的咨询。
	80min

	决策计划
	团队协作能力、决策能力、制定计划的能力
	1.分成5个工作小组，并选择组长。

2.以小组讨论的方式，制定工作计划。
3.接受学生咨询并监控学生的讨论。
	100min

	实施
	执行力
	1.监控学生的操作并及时纠正错误。

2.回答学生提出的问题。

3.对学生的工作结果进行检查。
	320min

	检查
评价
	自我检查与评估的能力
	1.监控学生的操作并及时纠正错误。

2.回答学生提出的问题。
3.以小组讨论方式进行工作评估。

4.对各小组工作进行综合评估。

5.提出改进意见和注意事项。
	140min

	4．对象
08物流S

	5．工具及场地
教室、集装箱、各种单证

	6．教学重点
货源的三种形式；
集装箱的类型；

集装箱货物的分类；目标客户及其分类。

	7．考核与评价
小组互评
教师评价


《集装箱公路运输》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.3.5

	学习情境
	集装箱的公路运输：组织货源（1）
	课    次
	1

	教学内容
	一、ISO集装箱对集装箱的定义
集装箱是一种运输设备：

    (1)具有足够的强度，可长期反复使用；

    (2)适于一种或多种运输方式的运送，途中转运时箱内货物不需换装；

    (3) 具有快速装卸和搬运的装置， 特别便于从一种运输方式转移到另一种运输方式；

    (4)便于货物装满和卸空；

    (5)具有1m3及1m3以上的容积。

二、集装的的类型

三、集装箱货物的分类

1.最适合集装箱化的货物

2.适箱货物

3.边缘集装箱化的货物

4.不适合集装箱化的货物
四、集装箱公路运输的特点

	教学方法
	角色扮演法、引导文法

	时间安排
	资讯：15min
决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	集装箱的定义与结构；
集装箱货物的分类。

	工具及场地
	教室

	评价要点
	1.是否会收集资料
2.团队合作力、决策力、制定计划的能力

3.实施是否准确、完整、准时
4.能否进行过程监控和自我评估

	备    注
	


《集装箱公路运输》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.3.12

	学习情境
	集装箱的公路运输：组织货源（2）
	课    次
	2

	教学内容
	一、集装箱公路运输货源组织的形式
1.统一受理、计划调拨

2.合同运输

    3、临时托运

二、集装箱卡车运输公司货源组织的手段

有三个途径：

1.委托公路运输代理公司或配载中心组货

2.建立营业受理点

3.参加集装箱联办会议和访问货主

三、集装箱运输的客户

1.客户的三个层次

2.客户的价值

3.开拓客户的途径

4.客户的管理

	教学方法
	角色扮演法、引导文法

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	集装箱公路运输货源的组织形式；
集装箱客户的分类。

	工具及场地
	教室

	评价要点
	1.是否会收集资料

2.团队合作力、决策力、制定计划的能力

3.实施是否准确、完整、准时

4.能否进行过程监控和自我评估

	备    注
	


《集装箱公路运输》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.3.19

	学习情境
	集装箱的公路运输：计算运费、签订合同
	课    次
	3

	教学内容
	一、计算运费
集装箱运费计算公式：重（空）集集装箱运费=重（空）箱运价×计费箱数×计费里程+箱次费×计费箱数+货物运输其它费用。
1.标准集装箱运价：标准集装箱重箱运价按照不同规格的箱型的基本运价执行，标准集装箱空箱运价在标准集装箱重箱运价的基础上减成计算。

2.非标准箱运价：非标准箱重箱运价按照不同规格的箱型，在标准集装箱基本运价的基础上加成计算，非标准集装箱空箱运价在非标准集装箱重箱运价的基础上减成计算。

3.特种箱运价：特种箱运价在箱型基本运价的基础上按装载不同特种货物的加成幅度加成计算。
二、签订合同

1.合同当事人：托运人、承运人、收货人

2.合同的条款



	教学方法
	案例法

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	集装箱公路运输运费的计算；
集装箱公路运输合同的签订。

	工具及场地
	教室

	评价要点
	1.是否会收集资料

2.团队合作力、决策力、制定计划的能力

3.实施是否准确、完整、准时

4.能否进行过程监控和自我评估

	备    注
	


《集装箱公路运输》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.3.26

	学习情境
	集装箱的公路运输：计划调度、送达过程
	课    次
	4

	教学内容
	一、集装箱运输对公路的要求

二、计划调度

1.货物运输计划

a.货物运输量的计划
b.运输工具计划

c.运输工具运用计划

2.货物运输调度

以货流为基础，组织运输工具

三、送达过程

发货：负责点数、监装

运送：调度人员做好线路车辆运行管理工作；驾驶人员做好途中的行车检查

交货：货交收货人，收货人在货物签收单上签字。
若是集装箱送到装货点装货，驾驶员仍要按上述要求办理货物交接；若是由发货人提供自备箱，并在驾驶员不在场的情况下装好货，驾驶员有权要求发货人掏箱，在驾驶员行驶监装权利的情况下重新装箱。

	教学方法
	角色扮演法、引导文法

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	集装箱公路计划调度的方法；
集装箱公路运输送达过程。

	工具及场地
	教室

	评价要点
	1.是否会收集资料

2.团队合作力、决策力、制定计划的能力

3.实施是否准确、完整、准时

4.能否进行过程监控和自我评估

	备    注
	


《集装箱公路运输》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.4.2

	学习情境
	集装箱的公路运输：送达过程、解决纠纷、客户反馈
	课    次
	5

	教学内容
	一、送达过程（接上节课）
二、解决纠纷

纠纷的类型：

货物灭失纠纷、

货损货差纠纷、

单证纠纷、

货物延迟交付纠纷、

其他纠纷

三、客户反馈

1.发放调查问卷
2.倾听客户投诉

	教学方法
	角色扮演法、引导文法

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	集装箱公路纠纷的类型；
了解集装箱公路运输客户需求与意见、建议。

	工具及场地
	教室

	评价要点
	1.是否会收集资料

2.团队合作力、决策力、制定计划的能力

3.实施是否准确、完整、准时

4.能否进行过程监控和自我评估

	备    注
	


学习情境N：《集装箱的运输》教学方案
	情境序号
	2
	授课日期
	2009.4.9

2009.4.16
	授课教师
	王进

	授课班级
	08物流S
	授课时数
	6
	
	

	学习情境
	集装箱的航空运输
	授课次数
	2

	1．学习目标
货源的三种形式；
集装箱的类型；

集装箱货物的分类；目标客户及其分类。租箱合同；

签订并管理运输合同；

集装箱运输的单据填写；

不同运输方式下集装箱运费的计算；

集装箱的交接方式；

编制运输计划并优化；

根据计划进行调度；实施运输；

运输保险与保价；

运输过程的监控；

运输纠纷的解决；

运输文件编制、填写与存档。
其中重点是：
租箱合同；签订并管理运输合同；集装箱运输的单据填写。

	2．教学方法建议
引导文法、案例教学法、角色扮演法、小组讨论法

	3．教学实施

	工作过程
	工作任务
	教学组织
	课时

	资讯
	学会收集、整理、分析资料
	1.将任务工单分发给学生，明确工作任务。

2.采用PPT课件讲解集装箱航空运输合同及租箱合同的作用、主要条款。
3.运输单据的填写。
4.接受学生关于集装箱合同、运单填写的咨询。
	30min

	决策计划
	团队协作能力、决策能力、制定计划的能力
	1.分成5个工作小组，并选择组长。

2.以小组讨论的方式，制定工作计划。

3.接受学生咨询并监控学生的讨论。
	40min

	实施
	执行力
	1.监控学生的操作并及时纠正错误。

2.回答学生提出的问题。

3.对学生的工作结果进行检查。
	120min

	检查
评价
	自我检查与评估的能力
	1.监控学生的操作并及时纠正错误。

2.回答学生提出的问题。

3.以小组讨论方式进行工作评估。

4.对各小组工作进行综合评估。

5.提出改进意见和注意事项。
	50min

	4．对象
08物流S

	5．工具及场地
教室、集装箱、各种单证

	6．教学重点
集装箱的租箱合同、运输合同的订立；
集装箱航空运输单据的填写；

集装箱航空运单的作用。

	7．考核与评价
小组互评

教师评价


《集装箱航空运输》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.4.9

	学习情境
	集装箱的公路运输：记录归档
集装箱的航空运输：租箱合同
	课    次
	6

	教学内容
	一、记录归档

二、租箱合同
1.交箱条款

(1) 交箱期。
(2) 交箱量。
(3) 交箱时箱子状况。
2. 还箱条款。
(1) 还箱时间。
(2) 还箱地点。
(3) 还箱时箱子状况。
3. 损害修理责任条款。
4. 租金及费用支付条款。
(1) 租期。
(2) 租金计算方法。
(3) 租金支付方式。
(4) 交、还箱手续费。
5. 设备标志更改条款。

	教学方法
	角色扮演法、引导文法

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	文件记录、归档的方法；
集装箱租箱合同。

	工具及场地
	教室

	评价要点
	1.是否会收集资料

2.团队合作力、决策力、制定计划的能力

3.实施是否准确、完整、准时

4.能否进行过程监控和自我评估

	备    注
	


《集装箱航空运输》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.4.16

	学习情境
	集装箱的航空运输：航空运单的填写
	课    次
	7

	教学内容
	一、航空运单的作用
1.航空运单是发货人与航空承运人之间的运输合同

2.航空运单是承运人签发的已接收货物的证明

3.航空运单是承运人据以核收运费的帐单
4.航空运单是报关单证之一　　

5.航空运单同时可作为保险证书

6.航空运单是承运人内部业务的依据

二、航空运单标准格式也称中性运单
1、始发站机场
2、发货人姓名、住址 

3、发货人账号 

4、收货人姓名、住址 

5、收货人账号 

6、承运人代理的名称和所在城市 

7、代理人的IATA代号 

8、代理人账号 

9、始发站机场及所要求的航线 

10、支付信息（Accounting Information）
11A（C、E）、去往（To） 

11B（D、F）、承运人（By） 

12、货币（Currency） 

13、收费代号 

14、运费及声明价值费
15、其它费用
16、运输声明价值
17、海关声明价值 

18、目的地机场 

19、航班及日期 

20、保险金额 

21、操作信息22A--22L、货物运价、运费细节。 

23、其它费用（Other Charges）
24-26、分别记录运费、声明价值费和税款金额，有预付与到付两种方式。 

27-28、分别记录需要付与货运代理人（Due Agent）和承运人（Due Carrier）的其它费用合计金额。 

29、需预付或到付的各种费用。 

30、预付、到付的总金额。 

31、发货人的签字。 

32、签单时间（日期）、地点、承运人或其代理人的签字。 

33、货币换算及目的地机场收费纪录。 

	教学方法
	引导文法、角色扮演法、小组讨论法

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	航空运单的作用；
集装箱航空运单的填写。

	工具及场地
	教室

	评价要点
	1.是否会收集资料

2.团队合作力、决策力、制定计划的能力

3.实施是否准确、完整、准时

4.能否进行过程监控和自我评估

	备    注
	


学习情境N：《集装箱的运输》教学方案
	情境序号
	3
	授课日期
	2009.4.23

2009.5.9
	授课教师
	王进

	授课班级
	08物流S
	授课时数
	5
	
	

	学习情境
	集装箱的铁路运输
	授课次数
	2

	1．学习目标
货源的三种形式；
集装箱的类型；

集装箱货物的分类；目标客户及其分类。租箱合同；

签订并管理运输合同；

集装箱运输的单据填写；

不同运输方式下集装箱运费的计算；

集装箱的交接方式；

编制运输计划并优化；

根据计划进行调度；实施运输；

运输保险与保价；

运输过程的监控；

运输纠纷的解决；

运输文件编制、填写与存档。
其中重点是：
不同运输方式下集装箱运费的计算；运输文件编制、填写与存档。

	2．教学方法建议
引导文法、案例教学法、角色扮演法、小组讨论法

	3．教学实施

	工作过程
	工作任务
	教学组织
	课时

	资讯
	学会收集、整理、分析资料
	1.将任务工单分发给学生，明确工作任务。

2.采用PPT课件讲解集装箱铁路运费的计算。
3.运输单据的填写。

4.运输文件的记录与归档
5.接受学生关于运费计算、运单填写、文件归档的咨询。
	30min

	决策计划
	团队协作能力、决策能力、制定计划的能力
	1.分成5个工作小组，并选择组长。

2.以小组讨论的方式，制定工作计划。

3.接受学生咨询并监控学生的讨论。
	40min

	实施
	执行力
	1.监控学生的操作并及时纠正错误。

2.回答学生提出的问题。

3.对学生的工作结果进行检查。
	120min

	检查
评价
	自我检查与评估的能力
	1.监控学生的操作并及时纠正错误。

2.回答学生提出的问题。

3.以小组讨论方式进行工作评估。

4.对各小组工作进行综合评估。

5.提出改进意见和注意事项。
	50min

	4．对象
08物流S

	5．工具及场地
教室、集装箱、各种单证

	6．教学重点
集装箱的运费的计算；
集装箱铁路运输单据的填写；
运输单据的归档。

	7．考核与评价
小组互评

教师评价


《集装箱铁路运输》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.4.23

	学习情境
	集装箱的航空运输：航空运单的填写
集装箱的铁路运输：铁路运费的计算
	课    次
	8

	教学内容
	一、整箱货与拼箱货
(1)整箱货(full container load简称：FCL) 
由发货人负责装箱、计数、积载并加铅封的货运。整箱货的拆箱，一般由收货人办理。但也可以委托承运人在货运站拆箱。可是承运人不负责箱内的货损、货差。除非货方举证确属承运人责任事故的损害，承运人才负责赔偿。承运人对整箱货，以箱为交接单位。只要集装箱外表与收箱时相似和铅封完整，承运人就完成了承运责任。整箱货运提单上，要加上"委托人装箱、计数并加铅封"的条款。 

(2)拼箱货(less than container load简称：LCL) 

整箱货的相对用语，指装不满一整箱的小票货物。这种货物，通常是由承运人分别揽货并在集装箱货运站或内陆站集中，而后将根据货类性质和目的地进行分类整理，把去同一目的地的两票或两票以上的货物拼装在一个集装箱内，同样要在目的地的集装箱货运站或内陆站拆箱分别交货。对于这种货物，承运人要负担装箱与拆箱作业，装拆箱费用仍向货方收取。承运人对拼箱货的责任，基本上与传统杂货运输相同。
二、铁路集装箱的运输条件

三、铁路集装箱的专用车型

四、铁路集装箱的运费

集装箱货物每箱运价=发到基价+运行基价×运输里程

	教学方法
	引导文法

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	文件记录、归档的方法；
集装箱租箱合同。

	工具及场地
	教室

	评价要点
	1.是否会收集资料

2.团队合作力、决策力、制定计划的能力

3.实施是否准确、完整、准时

4.能否进行过程监控和自我评估

	备    注
	


《集装箱铁路运输》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.5.9

	学习情境
	集装箱的铁路运输：铁路运单的填写、文件归档
	课    次
	9

	教学内容
	一、集装箱铁路运单的填写
[image: image1.jpg]e —
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二、文件归档

归档文件的整理单位，一般以每份文件为一件。文件正本与定稿为—件，定稿过厚不宜装订的也可单独作为一件；重要文件需保留不同稿本(包括历次修改稿、讨论稿、征求意见稿、定稿等)的，可将正本与历次稿本各为一件。正文与附件为一件，如附件数量较多或者太厚不宜装订的也可各为一件。正文与重要的文件处理单、发文稿头纸、签批条等为一个。原件与复制件为一件。转发文与被转发文作为一件。报表、名册、图册等按其原来的装订方式，一册(本)为一件。同一问题的来文与复文(包括请示与批复、报告与批示、函与复函等)可为一件。会议记录应以每次会议为一件。

	教学方法
	角色扮演法、引导文法

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	文件记录、归档的方法；
集装箱租箱合同。

	工具及场地
	教室

	评价要点
	1.是否会收集资料

2.团队合作力、决策力、制定计划的能力

3.实施是否准确、完整、准时

4.能否进行过程监控和自我评估

	备    注
	


学习情境N：《集装箱的运输》教学方案
	情境序号
	4
	授课日期
	2009.5.14

2009.5.21

2009.5.28

2009.6.4
	授课教师
	王进

	授课班级
	08物流S
	授课时数
	12
	
	

	学习情境
	集装箱的海上运输
	授课次数
	4

	1．学习目标
集装箱水路运输类型；
海上集装箱运输货源调查；
海运集装箱的尺寸与限重；

世界主要船公司概况，缩写与LOGO的识别；

学会认识世界主要港口的地理位置；

认识世界主要航线及各船公司的优势航线；

部分国家港口的特殊规定。

航线设计与船期表的制定；

集装箱海运的运价构成；

集装箱海运业务的参与方；

集装箱海运交接方式；

集装箱出口货运中船公司业务流程；

集装箱进口货运中船公司业务流程；

集装箱船舶配载；

集装箱码头的业务。

集装箱海上运输单证种类；

海运提单及其流转程序；

如何制作海运提单；

单证制作中的专用术语；

国际惯例与海运规则；
海运风险的防范。
其中重点是：

集装箱海运的运价构成；
集装箱出口货运中船公司业务流程；

集装箱进口货运中船公司业务流程；

海运单证的缮制；

专用术语的应用。

	2．教学方法建议
引导文法、案例教学法、角色扮演法、小组讨论法。

	3．教学实施

	工作过程
	工作任务
	教学组织
	课时

	资讯
	学会收集、整理、分析资料
	1.给学生提供相关图片，并明确工作任务。

2.将任务工单分发给学生。

3.采用PPT课件讲解。
4.接受学生关于海运行业，业务流程，单证流转等的咨询。
	80min

	决策计划
	团队协作能力、决策能力、制定计划的能力
	1.分成5个工作小组，并选择组长。

2.以小组讨论的方式，制定工作计划。

3.接受学生咨询并监控学生的讨论。
	100min

	实施
	执行力
	1.监控学生的操作并及时纠正错误。

2.回答学生提出的问题。

3.对学生的工作结果进行检查。
	320min

	检查
评价
	自我检查与评估的能力
	1.监控学生的操作并及时纠正错误。

2.回答学生提出的问题。

3.以小组讨论方式进行工作评估。

4.对各小组工作进行综合评估。

5.提出改进意见和注意事项。
	140min

	4．对象
08物流S

	5．工具及场地
教室、船公司LOGO、世界海图幻灯片、船期表、运价表、各种相关单证。

	6．教学重点
集装箱海运的运价构成；
集装箱出口货运中船公司业务流程；

集装箱进口货运中船公司业务流程；

海运单证的缮制；

专用术语的应用。

	7．考核与评价
小组互评

教师评价


《集装箱海上运输》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.5.14

	学习情境
	集装箱的海上运输：组织货源、签订合同、计算运费
	课    次
	10

	教学内容
	一、组织货源

(一)集装箱水路运输类型

(二)集装箱运输的货物

(三)货源调查
二、集装箱海上运输基础知识
(一)集装箱基础知识(尺寸及限重)

(二)世界主要船公司及概况（缩写、LOGO）
(三)世界主要港口与航线 (世界港口地图)



	教学方法
	引导文法、小组讨论法

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	会进行地区货源调查；
掌握集装箱尺寸知识；
认识各大船公司缩写与LOGO；
了解世界主要航线及港口。

	工具及场地
	教室，船公司LOGO，世界港口地图，地球仪。

	评价要点
	1.是否会收集资料

2.团队合作力、决策力、制定计划的能力

3.实施是否准确、完整、准时

4.能否进行过程监控和自我评估

	备    注
	


《集装箱海上运输》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.5.21

	学习情境
	集装箱的海上运输：

计划调度、运输送达
	课    次
	11

	教学内容
	一、准备工作
(一)航线设计
(二)船期表

(三)运价
二、业务流程
(一)集装箱海运参与方及相关地点

(二)集装箱的交接方式
(三)集装箱进出口海上运输业务的一般程序

三、相关业务

（一）集装箱船舶配载

（二）集装箱码头业务



	教学方法
	引导文法,小组讨论法，角色扮演法。

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	会进行航线设计，查找船期，计算运价；
掌握集装箱进出口业务中各参与方间的业务流程；
了解船舶配载与码头业务。

	工具及场地
	教室，船期表，运价表，互联网。

	评价要点
	1.是否会收集资料

2.团队合作力、决策力、制定计划的能力

3.实施是否准确、完整、准时

4.能否进行过程监控和自我评估

	备    注
	


《集装箱海上运输》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.5.28

	学习情境
	集装箱的海上运输：

集装箱核对号、集装箱数量的计算
	课    次
	12

	教学内容
	一、集装箱核对号的计算
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Ci 为十个数字中的第i个。

将S除以模数11，再取余数即为核对号
二、集装箱数量的计算

在计算集装箱所需数量之前，先要判定货物是重货还是轻货，再求出一个集装箱的最大装载量和有效容积，就可算出货物所需的集装箱数。

重货：货物总重量/集装箱的最大载货重量=所需集装箱的数量；

轻货：货物总体积/集装箱有效体积=所需集装箱的数量。

若货物密度=箱的单位容重，按重量或容积都一样。



	教学方法
	引导文法,小组讨论法，角色扮演法。

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	会计算集装箱的核对号。
会根据实际情况选择合适的集装箱及确定其数量。

	工具及场地
	教室，船期表，运价表，互联网。

	评价要点
	1.是否会收集资料

2.团队合作力、决策力、制定计划的能力

3.实施是否准确、完整、准时

4.能否进行过程监控和自我评估

	备    注
	


《集装箱海上运输》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.6.4

	学习情境
	集装箱的海上运输：

海上集装箱运输单证的缮制及法律问题
	课    次
	13

	教学内容
	一、集装箱海上运输单证
(一)提单
(二)场站收据

(三)设备交接单
二、海运单证及其流转程序
(一)装船单证

(二)卸船单证
(三)装\卸船货运单证的流转程序
三、怎样正确制作海运提单

(一)提单缮制要求

(二)海运舱单的介绍

(三)海运提单的填写介绍

四、单证制作中的专用术语

(一)船公司SO

(二)船公司的集装箱门专业术语

(三)其他专业术语缩写

五、国际惯例与海运规则

六、海运信用风险防范

	教学方法
	引导文法,小组讨论法，角色扮演法。

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	会进行海运相关单证缮制；
掌握海运集装箱单证流转程序；
掌握单证相关专业术语。

	工具及场地
	教室，海运单证。

	评价要点
	1.是否会收集资料

2.团队合作力、决策力、制定计划的能力

3.实施是否准确、完整、准时

4.能否进行过程监控和自我评估


学习情境N：《集装箱的运输》教学方案
	情境序号
	5
	授课日期
	2009.6.11
2009.6.18
2009.6.25
2009.7.2
2009.7.9
	授课教师
	王进

	授课班级
	08物流S
	授课时数
	15
	
	

	学习情境
	集装箱的多式联运
	授课次数
	5

	1．学习目标
货源的三种形式；
集装箱的类型；

集装箱货物的分类；目标客户及其分类。租箱合同；

签订并管理运输合同；

集装箱运输的单据填写；

不同运输方式下集装箱运费的计算；

集装箱的交接方式；

编制运输计划并优化；

根据计划进行调度；实施运输；

运输保险与保价；

运输过程的监控；

运输纠纷的解决；

运输文件编制、填写与存档。
其中重点是：

编制运输计划并优化；
根据计划进行调度；

运输保险与保价；
运输过程的监控；
运输纠纷的解决；

	2．教学方法建议
引导文法、案例教学法、角色扮演法、小组讨论法。

	3．教学实施

	工作过程
	工作任务
	教学组织
	课时

	资讯
	学会收集、整理、分析资料
	1.给学生提供相关图片，并明确工作任务。

2.将相关单据分发给学生。

3.采用PPT课件讲解。
4.接受学生关于集装箱多式联运业务流程，单证流转等的咨询。
	80min

	决策计划
	团队协作能力、决策能力、制定计划的能力
	1.分成5个工作小组，并选择组长。

2.以小组讨论的方式，制定工作计划。

3.接受学生咨询并监控学生的讨论。
	100min

	实施
	执行力
	1.监控学生的操作并及时纠正错误。

2.回答学生提出的问题。

3.对学生的工作结果进行检查。
	320min

	检查
评价
	自我检查与评估的能力
	1.监控学生的操作并及时纠正错误。

2.回答学生提出的问题。

3.以小组讨论方式进行工作评估。

4.对各小组工作进行综合评估。

5.提出改进意见和注意事项。
	100min

	4．对象
08物流S

	5．工具及场地
教室、各种相关单证。

	6．教学重点
集装箱运输路线的优化
集装箱运输纠纷的解决

集装箱运输保险保价

	7．考核与评价
小组互评

教师评价


《集装箱多式联运》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.6.11

	学习情境
	集装箱的多式联运：

集装箱运输路线规划
	课    次
	14

	教学内容
	一、集装箱多式联运流程
国际多式联运的一般业务程序，主要包括以下环节

　　（ 1 ）、接受托运申请，订立多式联运合同；

　　（ 2 ）、空箱的发放、提取；

　　（ 3 ）、出口报关；

　　（ 4 ）、货物装箱及交接；

　　（ 5 ）、订舱及安排货物运送；

　　（ 6 ）、办理货物运送保险；

　　（ 7 ）、签发多式联运提单，组织完成货物的全程运输；

　　（ 8 ）、货物运输过程中的海关业务；

（ 9 ）、货物到达交付。　
特点：　
（1）必须具有一份多式联运合同。该运输合同是多式联运经营人与托运人之间权利、义务、责任与豁免的合同关系和运输性质的确定，也是区别多式联运与一般货物运输方式的主要依据。 
    （2）必须使用一份全程多式联运单证。该单证应满足不同运输方式的需要，并按单一运费率计收全程运费。 
    （3）必须是至少两种不同运输方式的连续运输。 
    （4）必须是国际间的货物运输。这不仅是区别于国内货物运输，主要是涉及国际运输法规的适用问题。 
（5）必须由一个多式联运经营人对货物运输的全程负责。该多式联运经营人不仅是订立多式联运合同的当事人，也是多式联运单证的签发人。当然，在多式联运经营人履行多式联运合同所规定的运输责任的同时，可将全部或部分运输委托他人（分承运人）完成，并订立分运合同。但分运合同的承运人与托运人之间不存在任何合同关系。
二、运输路线规划

（一）标号法

1、从点S出发，因Lss=0，将此值标注在S旁的小方框内，表示S点已标号

2、从S带内出发，找出与S相邻的点中距离最小的一个，设为r，将Lsr=Lss+ dsp的值标注在r旁的小方框内，表明点r也已标注

3、从已标号的点出发，找出与这些点相邻的所有未标号的点P，若有Lsp=min{Lss+ dsp; Lsr+ drp }

则对P点标注，并将Lsp的值标注在P点旁的小方框内

4、重复第三步，一直到t 点得到标号为止

（二）合理路线和时刻表的制定原则

1.安排车辆负责相互距离最接近的站点的货物运输

2.安排车辆各日途径的站点时，应注意使站点群更加紧凑

3.从距仓库最远的站点开始设计路线

4.卡车的行车路线应呈水滴状

5.尽可能使用载重量最大的车辆进行运送，这样设计出的路线是最有效的

6.取货、送货应该是混合安排，不应该在完成全部送货任务之后再取货

7.对过于遥远而无法归入群落的站点，可以采用其他配送方式

8.避免时间窗口过短

（三）行车路线和时刻表的制定方法

1.扫描法

2.节约法

节约法的目标是使所有车辆行驶的总里程最短，并进而使为所有站点提供服务的卡车数量最少。

（四）运输路线的排序



	教学方法
	引导文法,小组讨论法，角色扮演法。

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	会画出多式联运流程图；
会进行集装箱运输路线的优化。

	工具及场地
	教室。


《集装箱多式联运》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.6.18

	学习情境
	集装箱的多式联运：

集装箱在堆场及船上编码、整箱货、拼箱货流程
	课    次
	15

	教学内容
	一、堆场箱位的表示方法
第一位表示对应的泊位

第二位表示从海侧开始的箱区排位

中间两位表示位，奇数20ft；偶数40ft

最后两位前一位表示列，用1-6表示；最后一位表示层

二、集装箱在船上编码
1.集装箱船的箱位表示法 

行号(Bay No.) 

自船首向船尾 

   20ft：01、03、05…

   40ft：02、04、06…

列号(Row No.) 

以船舶纵中剖面为基准:

   自船中向右舷以01、03、05等奇数表示;

   向左舷以02,、04、 06、08…偶数表示;

   若船舶纵中剖面上存在一列，则该列的列号取为00。
层号(Tier No.)

舱内以全船舱内最低层作为起始层:

自下而上以02, 04, 06, 08…等偶数表示;

舱面也以全船舱面最低层作为起始层，自下而上以82, 84, 86, 88…等偶数表示。

三、整箱货的出口流程

[image: image3]


	教学方法
	引导文法,小组讨论法，角色扮演法。

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	会画出集装箱在船上编码；
能画出集装箱整箱货流程图，并能实施该流程。

	工具及场地
	教室


《集装箱多式联运》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.6.25

	学习情境
	集装箱的多式联运：

拼箱货的作业流程、集装箱多式联运单证的填写
	课    次
	16

	教学内容
	一、拼箱货的作业流程

[image: image4]
二、集装箱多式联运单据

1.集装箱托运单

SHIPPER
D/R NO.
  抬头
  CONSIGNEE 

　

集装箱货物托运单 
  NOTIFY PARTY
船代留底 
第 

一
联
PRE-CARRIAGE BY XXXX        PLACE OF RECEIPT
OCEAN VESSEL  VOY.NO.    PORT OF LOADING
PORT OF DISCHARGE  PLACE OF DELIVERY
FINAL DESTINATION FOR THE MERCHANT'S RETER-ENCE
CONTAINER NO.
SEAL NO.
NO. OF CONTAINERS OR PKGS
KIND OF PACKAGES: DESCRIPTION OF GOODS
GROSS WEIGHT 

　

　
MEASUREMENT
TOTAL NUMBER OF CONTAINERS OR PACKAGES(IN WORDS))
FREIGHT &CHARGES
REVENUE TONS 

　

RATE
PRE
PREPAID
COLLECT
EX.RATE
PREPAID AT
PAYABLE AT
PLACE OF ISSUE
TOTAL PREPAID
NO. OF ORIGINAL B/L THREE
SERVICE TYPE ON RECEIVE 
SERVICE TYPE ON DELIVERY 
REETER TEMPERATURE REQUIRED 

　

F
C
TYPE OF GOODS 

　

ORDINARY , REETER , DANGEROUS , AUTO 
　

　

危险品
CLASS: 

PROPERTY:
IMDG CODE PAGE:
UN NO.
LIQUID , LIVE ANIMAL , BULK 

　
可否转船
可否分批
装期
效期
金额：
制单日期：
2.集装箱装运单

3.集装箱装箱单

4.集装箱联运提单


	教学方法
	引导文法，角色扮演法。

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	能画出集装箱拼箱货的作业流程图；
会填写集装箱多式联运相关单据。

	工具及场地
	教室


《集装箱多式联运》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.7.2

	学习情境
	集装箱的多式联运：

多式联运经营人的责任、多式联运的保险与保价
	课    次
	17

	教学内容
	一、多式联运经营人的责任
1.网状责任制（Network Liability System）　
网状责任制是指由多式联运经营人就全程运输向货主负责，但各区段或各运输方式适用的责任原则和赔偿方法仍根据该区段或运输方式的法律予以确定的一种制度。它是介于全程运输负责制和分段运输责任制之间的一种制度，故又称为混合责任制。 

2.统一责任制（Uniform Liability System）　　

统一责任制是指多式联运经营人对全程运输负责，不论损害发生在哪一区段，均按照同一责任进行赔偿的一种制度。也就是说，多式联运经营人对全程运输中货物的灭失、损坏或延迟交付负全部责任，无论事故是隐蔽的还是明显的，是发生在海运区段，还是发生在内陆区段，均按一个统一原则由多式联运经营人按约定的限额赔偿。

3.修正性的统一责任制（Modified Uniform Liability System）　

修正性的统一责任制是由联合国多式联运公约所确立的以统一责任制为基础，以责任限额为例外的一种责任制度。根据这一制度，不管是否能够确定货运事故发生的实际运输区段，都适用公约的规定。但是，若货运事故发生的区段适用的国际公约或强制性国家法律规定的赔偿责任限额高于联合国公约规定的赔偿责任限额，则多式联运经营人应该按照该国际公约或国内法的规定限额进行赔偿。所以，修正性的统一责任制下，是多式联运经营人承担责任的总体规则，但对责任限额，则适用网状责任制形式。　　

4.责任分担制（Dispersion of Liability）

责任分担制也叫做独立赔偿责任制，是指多式联运经营人和各区段承运人在合同中事先划分运输区段，并按各区段所应适用的法律来确定各区段承运人责任的一种制度。这种多式联运的特征和优势就在于托运人一次付费，适用同一运输单证，一次保险，多式联运经营人对全程运输负责。
二、多式联运的保险与保价
物流保险与货物保价的不同点

    1. 二者风险管理的方式不同

    物流保险是将风险从某个个人转移到社会团体，由社会团体所有成员分担损失的一种风险防范机制。货物保价是把保值附加费积聚起来，形成保价基金用以偿付损失。简言之，从风险管理的角度来看，物流保险属于风险转嫁，货物保价则属于风险自留。

    2. 所“保”风险的范围不同

    货物保价仅仅是对承运人责任赔偿限额做出例外性和补充性的一种商业安排，因此其发生作用的前提是承运人负有不可免责的过失责任。粗略地对比，其大致相当于物流责任保险范围。但物流保险还包括物流货物保险，其承保的风险还可以包括第三人侵权行为、不可抗力等导致的损失。

    3. 风险的最终承担者不同

    一旦发生货物损失，在货物保价条件下，通常由第三方物流企业承担赔偿责任。而在物流保险条件下，则是由保险公司承担货损风险。更进一步地，在物流保险条件下，即便是因第三方物流企业的责任导致货物损失，托运人也可以直接向保险人索赔，然后再由保险人向第三方物流企业追偿。

    4. 保险标的物方面的差别

    按照保险惯例，某些不能承保的货物亦在办理货物保价之列。一般而言，物流保险可承保的损失应该是可以确定和计量的。对于私人信函、身份证件等函件类货物而言，一般不属于保险公司的承保范围，但可以办理货物保价。

    5. 业务操作方面的区别

    (1)两者涉及的当事人不同

    除托运人、承运人以外，物流保险还涉及保险人。

    (2)两者合同文书表现形式不同

    实践中保价约定多以运单或仓单等物流单据的保价条款形式出现，而保险约定既可以保险条款，又可以保险合同的形式出现。

    (3)两者费用的最终收取人不同

    保值附加费直接并最终支付给第三方物流企业。而保险费一般直接支付给保险公司。即使在第三方物流企业代理保险条件下，第三方物流企业只是代收人，最终收取人仍然是保险人。

    (4)两者的索赔程序不同

    一般而言，货物保价的索赔程序较为简便，要求提供的相关单证也比较少；而保险程序相对繁琐。
三、海运险、陆运险、航空险险别与保险范围
（一）海运险别

1.基本险

平安险

水渍险

一切险

2.附加险

（二）陆上与航空险别



	教学方法
	引导文法，角色扮演法。

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min

	教学重点
	能举例说明多式联运经营人的责任范围；
能根据案例辨明保险与保价的不同点；

能举例说明海运险与陆运险、航空险的险别与保险范围。

	工具及场地
	教室


《集装箱多式联运》情境教案
	授课教师
	王进
	授课时数
	3

	授课班级
	08物流S
	授课日期
	09.7.9

	学习情境
	集装箱的多式联运：

多式联运运输纠纷的解决、综合案例、期末复习
	课    次
	18

	教学内容
	一、多式联运的运输纠纷

1.货物灭失纠纷

2.货损、货差纠纷

3.单证纠纷

4.延迟交付纠纷

5.其他纠纷

二、纠纷的解决

1.协商

2.仲裁

3.诉讼

三、综合案例

四、期末复习


	教学方法
	案例法，角色扮演法。

	时间安排
	资讯：15min

决策：10min

计划：10min

实施：60min

检查：15min

评估：10min



	教学重点
	能根据案例判明属于哪种运输纠纷并提出解决方案；
能根据所学设计完整的运输方案并填写相关单据。

能对所学知识、技能融会贯通、熟练掌握。



	工具及场地
	教室


确定集装箱的运输方式





办理货物进站单证





货物进站或入库





监管货物的拼箱过程





绘制货物积载图并贴放





备制与签发提单





提供文件与资料
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