《物流信息系统与管理》课程教学大纲

一、课程名称  

  《物流信息系统与管理 TA \l "物流信息系统与管理" \s "物流信息系统与管理" \c 1 》

二、学分与学时　

　4学分、64学时

三、适用专业  

  物流管理

四、教学目的

以物流信息技术的基本知识为基础，对物流信息管理系统的基本概念、组成、原理、应用情况以及国内外发展概况进行阐述分析，使学生理解现代物流的实际内涵，以及自动化、电子化、信息化在现代物流中的重要地位和作用。通过实训操作，加强学生对每一个主要物流业务岗位作业的了解和掌握，理解整个物流业务流程，能迅速适应物流企业基层岗位的工作。

五、教学要求

在掌握现代物流管理的基本理论知识的基础上，要求学生熟悉物流环节中许多新技术、新设备的应用，按照现代物流业务流程的要求对作业环节和设备进行系统运作。在讲解基本理论的同时，辅以大量的实物图片和案例，做到深入浅出，直观实用。通过轮换岗位的模拟操作，加强学生对每一个主要物流业务岗位作业的了解和掌握，理解整个物流业务流程。

六、教学学时数分配表

	章　次
	教　学　内　容
	学时数分配
	作业

次数
	备注

	
	
	总学

时数
	理

论
	实践
	习题
	
	

	第一章
	物流信息概述
	2
	2
	
	
	
	

	第二章
	物流信息技术
	18
	18
	
	
	2
	

	第三章
	物流管理信息系统
	2
	2
	
	
	
	

	第四章
	库存信息管理
	4
	4     
	
	
	1
	

	第五章
	货运信息管理
	4
	4
	
	
	1
	

	第六章
	配送中心信息管理
	4
	4
	
	
	
	

	第七章
	电子商务与物流信息管理
	2
	2
	
	
	
	

	实训一
	国际货代电子单证信息系统
	8
	
	8
	
	
	

	实训二
	仓储配送信息系统
	14
	
	14
	
	
	

	实训三
	集装箱场站信息系统
	6
	
	6
	
	
	

	总计
	
	64
	36
	28
	
	
	


七、理论教学内容

第一章 　物流信息概述　（2学时）

内容提要：
通过本章的教学，使学生理解数据与信息的概念，了解物流信息管理对物流企业的重要作用。

教学重点和难点：

物流信息的分类与特征，物流信息管理的内容。
§1.1　物流信息概述（1学时）

1． 物流与信息流
2． 物流信息

3． 物流信息的分类、特征与作用
4． 物流信息系统

5． 物流信息平台
§1.2　物流信息管理概述（1学时）

1． 物流信息管理的内容
2． 物流信息管理的功能
3． 物流信息管理的原则

第二章  物流信息技术  （18学时）

内容提要：
介绍条码技术、无线射频与电子标签技术、GIS与GPS技术、EDI技术、POS技术、物流自动化技术、仿真技术等基本知识，以及这些技术在物流领域的具体应用。

教学重点和难点：

条码的识别与应用；RF、GIS、GPS、EDI的基本原理与应用；POS系统、电子标签拣货技术、自动化技术、仿真技术的应用。
§2.1  条码标识与应用技术（2学时）
1． 条码概述

2． 条码识读技术组成
3． 商品条码
4． 二维条码
5． 物流条码
§2.2　射频识别技术（2学时）

1． RFID技术概述

2． RFID组成及基本原理

3． RFID在物流与供应链中的应用

§2.3　EDI技术（2学时）

1． EDI概述

2． EDI的结构与业务流程
3． EDI在物流业中的应用

§2.4  GIS与遥感技术（2学时）

1． GIS概述

2． GIS在物流中的应用
3． 遥感技术概述
4． 遥感技术在物流中的应用

§2.5　GPS技术（2学时）

1． GPS概述

2． GPS基础应用

三．GPS在物流中的应用

§2.6  POS与EOS系统（2学时）

一． POS系统工作原理

二．POS在物流领域中的应用

三．EOS工作流程

四．EOS在物流领域中的应用
§2.7 电子标签拣货技术（2学时）

1． 电子标签概述

2． 电子标签硬件简介

3． 电子标签拣货技术在物流中的应用

§2.8　物流自动化技术（2学时）

1． 物流自动化概述

2． 物流自动化技术的应用

§2.9　仿真技术（2学时）
1． 仿真概述

2． 仿真基本原理与应用

3． 物流仿真软件介绍
第三章  物流管理信息系统  （2学时）
内容提要：
通过三种典型的物流管理信息系统，使学生理解企业如何利用信息流对物流进行有效的管理和监控；了解国内外物流信息化发展概况。
教学重点和难点：

三种典型的物流管理信息系统简单的信息流程分析。
§3.1  三个典型的物流管理信息系统（1学时）

1． 生产制造企业物流管理信息系统
2． 流通企业物流管理信息系统
3． 物流企业物流管理信息系统
§3.2  物流信息化及其发展（1学时）

1． 物流信息化的任务
2． 我国物流信息化的现状
3． 物流信息技术的新发展
4． 物流信息系统的发展趋势
第四章 　库存信息管理　（4学时）

内容提要：
通过对库存的分类、业务种类和相关信息的学习，明确库存管理业务在入库、库内和出库管理作业中的各个环节如何运用信息来合理安排作业；熟悉库存管理信息系统的功能。
教学重点和难点：

库存的业务种类与相关信息，不同类型的库存业务流程，库存管理信息系统的结构与功能。
§4.1  库存信息（1学时）

1． 库存的分类与相关信息
2． 库存的业务种类与相关信息
§4.2  库存业务流程（1学时）

1． 以作业业务顺序划分的库存业务流程
2． 以作业业务功能划分的库存业务流程
§4.3  库存管理信息系统结构（1学时）

1． 库存管理信息系统功能设置
2． 库存管理信息系统典型结构
§4.4  库存管理信息系统的应用评价与分析（1学时）

1． 典型库存管理信息系统应用评价
2． 案例分析
第五章 　货运信息管理　（4学时）

内容提要：
通过对公路货运业务流程的掌握，分析出公路货运管理信息系统的主要功能模块；掌握船舶代理管理信息系统业务流程，能进行合理分析，有助于在实际岗位上熟悉和快速掌握系统的使用；了解铁路运输的业务流程，了解航空运输管理信息系统的功能及货运业务流程。
教学重点和难点：

公路货运业务流程及公路货运管理信息系统的主要功能模块；船舶代理管理信息系统的业务流程。
§5.1  货运信息（1学时）

1． 货运方式的分类与相关信息
2． 特殊货运方式与相关信息
3． 第三方物流货运与相关信息
§5.2  公路货运信息管理（1学时）

一．公路货运信息管理概述
二．公路货运业务流程
三．公路货运管理信息系统主要功能模块
四．典型公路货运管理系统应用评价
§5.3  船舶代理信息管理（1学时）

1． 船舶代理业务流程
2． 船舶代理管理信息系统业务流程分析
3． 船舶代理管理信息系统主要功能模块
4． 典型船舶代理管理信息系统应用评价
§5.4  铁路货运信息管理（0.5学时）

1． 铁路货运业务流程
2． 铁路货运管理信息系统业务流程分析
3． 铁路货运管理信息系统主要功能模块
4． 典型铁路货运管理信息系统应用评价
§5.5  航空货运信息管理（0.5学时）

1． 航空货运业务流程
2． 航空货运管理信息系统业务流程分析
3． 航空货运管理信息系统主要功能模块
4． 典型航空货运管理信息系统应用评价

第六章  配送中心信息管理（2学时）
内容提要：
了解配送中心的作业流程及其信息流特征；了解配送中心信息系统各模块内部的具体信息内容和信息流向，以及各模块信息之间关联构成的配送中心信息系统整体架构；了解各岗位间数据的输入输出流转过程。掌握配送中心信息系统的主要功能结构。
教学重点和难点：

配送中心的作业流程及其信息流特征；系统内各模块间信息流转过程；配送中心信息系统的主要功能结构。
§6.1  配送中心信息（1学时）

1． 配送中心分类与相关信息
2． 配送中心的基本活动与相关信息
§6.2  配送中心业务流程与相关信息（2学时）

1． 订单处理作业
2． 进货管理作业
3． 储存管理作业

4． 盘点作业

5． 分拣作业

6． 补货作业

7． 出货作业、

8． 费用结算业务

§6.3  配送中心信息系统（1学时）

1． 配送中心商流、物流、资金流与信息流
2． 配送中心管理信息系统的主要功能结构
3． 典型配送中心管理信息系统应用评价
4． 案例分析

第七章  电子商务与物流信息管理（2学时）
内容提要：
通过本章学习，理解物流与电子商务的关系,电子商务对物流各功能环节产生的影响；掌握电子商务环境下物流运作模式的变化，掌握电子商务物流信息管理的实施。
教学重点和难点：

物流与电子商务的关系；电子商务物流信息管理的实施。
§7.1  电子商务与物流（0.5学时）

1． 电子商务的概念和交易过程
2． 电子商务与物流的关系
§7.2  电子商务物流管理（0.5学时）

1． 电子商务下物流的运作模式
2． 电子商务对物流各功能环节的影响
§7.3  电子商务物流信息管理（1学时）

1． 物流信息在电子商务中的作用
2． 电子商务物流信息管理的实施
八、实践教学内容

   实训一 　国际货代电子单证信息系统　（8学时）

内容提要：

认识系统架构，各子系统的功能与结构。熟悉基础数据的建立，业务员、操作员、财务岗位操作，能够以小组为单位分角色完整地完成各种业务类型的信息系统操作。
教学重点和难点：

基础数据的建立，业务员录入收款信息，操作员录入付款信息，业务跟踪。
§1.1　系统认识（1学时）

1． 认识系统的总体架构
2． 认识系统各功能模块及数据基本流程
§1.2　建立基础数据（1学时）

1． 建立各类客户信息
2． 准备货运信息
§1.3　业务员岗位操作（2学时）
1． 下达委托
2． 录入货运信息
3． 录入收款信息
§1.4  操作员与财务岗位操作（2学时）

1． 各岗位操作
2． 录入付款信息
3． 财务处理
§1.5  完整业务流程操作（2学时）

1． 海运进口/出口
2． 空运进口/出口
3． 内贸进口/出口

4． 业务查询跟踪
实训二 　仓储配送信息系统　（14学时）

内容提要：

认识系统架构，建立仓储系统基础数据；进行仓库规划，运输规划；下达入库委托，进行提货运输操作；进行入库操作，收货，检验；进行库存理货；下达出库委托，库内提货，补货作业；送货运输操作。能够以小组为单位分角色完成从建立基础数据，进行仓库与运输规划，到商品入库，理货，到出库的完整操作。
教学重点和难点：
仓库规划，运输规划；仓管入库、出库操作，拣选作业、补货作业；运输操作；库存理货、盘点。
§2.1　系统认识（1学时）
1． 认识系统的总体架构
2． 认识系统各功能模块及数据基本流程
§2.2　建立基础数据（1学时）
1． 建立供应商与客户信息
2． 建立库位信息
§2.3　仓库规划（2学时）
1． SKU设置
2． 完成区域维护
3． 库位维护
§2.4　运输规划与调度（2学时）
1． 提送货点及路线维护
2． 路线规划
3． 运输调度
§2.5　仓管入库操作（2学时）
1． 入库委托
2． 收货
3． 检验
§2.6　仓管出库操作（2学时）
1． 出库委托
2． 拣选作业
3． 补货作业
§2.7　库存理货（2学时）
1． 货位管理
2． 盘点作业
§2.8　完整业务流程操作（2学时）
1． 规划
2． 入库
3． 出库
实训三 　集装箱场站信息系统　（6学时）

内容提要：

进行集装箱场站信息系统的系统认识，进行场站规划，设置箱区箱位与条件码，进行客服、道口以及场内调度操作；集装箱进场、出场、在场查询。
教学重点和难点：

《中海2000》综合物流解决方案各个岗位的信息输入、处理和传递的操作流程。综合物流解决方案的系统架构、业务流程与数据流程。
§3.1　系统认识（1学时）

1． 认识系统的总体架构
2． 认识系统各功能模块及数据基本流程
§3.2　场站规划（1学时）

1． 设置箱区箱位
2． 设置条件码
§3.3　客服、道口、箱管岗位操作（2学时）
1． 客服中心下达委托
2． 道口登记作业
3． 场内计划调度
§3.4  完整业务流程操作（2学时）

1． 场站规划
2． 客服委托
3． 现场作业
4． 计划调度
5． 集装箱进出场及在场查询

九、使用教材

《物流信息管理》，李於洪主编，人民交通出版社，2007年9月1日第一版

十、参考书目
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