
物流管理导论课习题

说明：每章基本知识点作为第一部分内容，课上已精讲；第二部分基本技能训练一部分课上进行（含案例分析、问题讨论、情境模拟、方案策划等体验），另一部分以大作业形式进行（含合理化建议、有关创新观点等）；同时其中进行一次模拟、体验、诚信小测。（以下各章主要反映第二部分内容）

     概论

1、为什么说运输、储存是物流的最基本功能？

2、结合自己的认识阐述物流在国民经济中的地位和作用

3、请谈一点学习本章后的最深体会

4、试分析发展我国物流业的对策

第二章    物流管理

1、如何理解柔性化物流管理？

2、阐述供应连物流管理与物流管理的区别

3、案例分析：日本------711便利店

说明该店在供应链条中所处位置

该店是如何将供应连管理运用到物流系统中去的？

  商品运输及物流合理化

1、决策题（背景材料略），请说明选择何种运输方式较合理，提供充分论证

2、运用实例说明不合理运输之表现

3、结合实际谈谈对实现运输合理化措施的认识并拿出自己的可操作性建议。

4、说明新型运输方式

第四章  商品储存及物流合理化

1、耐克物流中心运作一瞥

2、决策题

1）结合实际说明选择何种仓库应考虑的因素？

2）库存保管实训：（书后背景材料）如果用ABC库存管理法，保管员应重点管理那些商品？

3、案例分析------远程仓储在亚洲

是分析为什么国际上一些跨国公司选择亚洲作为远程仓库，请你谈谈采用远程仓库对企业经营收益各有何利弊？

   物流标准化和商品装卸搬运

谈谈实施物流标准化的意义

说明商品装卸搬运合理化的途径并阐述自己的创新观点

案例分析------联合便利物流中心装卸搬运系统

所明该系统的具体内容和如何实施装卸搬运作业的？

该系统在自动化方面做了哪些考虑？

该系统是否需在改进？发表看法。

  商品包装和集装化

请联系实际说明包装的功能

联系实际区分商业包装与工业包装

联系实际说明复合包装材料

案例分析-----该进商品包装给企业带来的效益

清谈案例给你带来的启发

举一例说明如何分档次包装？

   商品配送和流通加工

说明配送、送货、运输的区别联系

举例说明商品配送合理化的标志

流通加工合理化给企业带来哪些效益

案例分析-----沃尔玛物流配送体系

本案里包含的基本原理是什么？

通过了解沃尔玛的配送体系，请说出完成整个配送过程最关键的因素？

   物理信息技术和信息系统

在物流领域中广泛应用的几种物流信息技术有哪些？具体应用在哪？

案例分析-----华堂商场的信息化进程

本案例包含的原理

请说明POS系统用于零售企业的意义体现在哪？

  企业物流外包和第三方物流

结合实例说明什么是企业核心竞争力？

举例分析什么叫虚拟企业？

模拟训练：评价和选择第三方物流企业的过程

案例分析------通过案例说明采用第三方物流服务，可以从哪些方面降低企业的物流费用？

   回收物流   逆向物流和绿色物流

如何理解回收物流、逆向物流及废弃物物流并举例说明？

谈谈发展逆向物流的战略意义

如何发展绿色物流,，提出合理化建议

实践训练题：深入一个实际生产企业，调查该企业在逆向物流、回收物流和绿色物流方面所采取的措施，写出调查报告并谈谈自己的想法。

《物流管理导论》技能训练模拟试题
一、案例选择题（每题的备选答案中有一个或一个以上符合题意的答案，选对得10分；错选或多选不得分，少选但选正确，每对一个得2分）
1、神户生活协同组合是日本消费者合作社里最大的连锁超市公司，在世界同行中销售额排第一位。面对供应面广、品种多、数量大的供配货需求，神户升协建造了鸣尾兵配送中心，承担了全部销售商品的配送业务。
    鸣尾兵配送中心全部发运商品的纸箱上均粘贴印有条形码的发运标签，该标签由计算机打印。这些商品从各条件选区到汇集到三条主输送带，从二楼传入底楼，最后合流至分拣系统。分拣信息有激光扫描器读取纸箱上条形码信息，进行自动分拣。分拣系统采用高速胶带传动斜轮分拣机，分拣作业线总长160米，分拣道口41条，道口间距3米，传送速度100米每分，分拣能力为6000箱每小时。分拣的纸箱允许的最大长度为0.9米，最大重量25千克，超重时，分拣机自动停止运转。根据题意选择：
1）按配送中心的拥有者进行分类，鸣尾兵配送中心属于（   ）。
A   制造商配送中心           B  零售商配送中心
C   批发商配送中心           D  第三方物流配送
2）下列（    ）属于自动分拣构成部分。
A  输入装置     B 货架信号设定装置     C 分拣道口    D 计算机控制器

2、　伊藤洋华堂是日本的知名超市，发展到今天取得了良好的经营业绩，这与它在1982年以后进行的三次业务革新有关。经过三次业务革新，使伊藤洋华堂真正建立了对市场变化灵活反应的经营体制和现代化的物流管理体制，从而构成了伊藤洋华堂的核心竞争力。

    伊藤洋华堂的三次业务革新分别为滞销商品的消除，POS系统的导入，利用共同配送推进业务革新。下面主要分析POS系统的导人给其带来的影响。

    POS系统的导入，由于它是通过扫描商品上的条码进行记账，从而降低了结算过程中的出错率，大大减低了工人的劳动强度。更重要的是通过POS数据能及时把握每个商品的销售动向，从而确定哪种商品是畅销商品或者是滞销商品，为管理层提供决策依据。同时企业总部计算机可以对从POS系统得来的数据进行分析和处理，并结合时间、地点和天气情况把握各个店铺的销售特点、顾客特性和销售动向，从而针对性地制定各种销售政策；除了上面的现场数据采集和

分析以外，还利用POS系统进行进货管理，大力变革生产商和批发商的关系，形成紧密地和协调一致的商品生产和配送管理团队，使得商品能够在指定的时间送到指定的店铺。根据题意选择：

１）、POS系统的导入，使伊藤洋华堂（　　　　）。

A 作业水平提高　　　　B店铺营运水平提高　　　　C　企业经营管理水平提高     D 实现了供应链管理一体化

２）、伊藤洋华堂的核心竞争力主要体现（　　　）。

A实现零库存　　　B　采用信息技术　　　C　推行合理化的配送业务　　　　D  企业流程再造
二、案例分析：（请结合案例和所学原理回答问题，每题10分）
1、布鲁酿酒厂在美国分销布鲁克林拉格（酿造后再贮藏熟成的啤酒）和布郎淡色啤酒，并且已经经营了3年。虽然在美国它还没有确立起一种知名品牌，但在日本市场却已为其创建了一个每年200亿美元的市场销售规模。
    布鲁酿酒厂将啤酒航运到日本、并通过广告宣传其进口啤酒具有独一无二的新鲜度。这种做法不仅是一个令人感兴趣的营销战略。而且也是一种独一无二的物流作业，因为高成本使得目前还没有其他哪一家酿酒厂通过航空将啤酒出口到日本。布鲁啤酒公司于1989年 11月装运了它的第一箱布鲁啤酒到达日本、并在最初的几个月里使用了各种航空承运人。最后，日本球际航空公司（ Emerywrldwide－－x apan）被选为布鲁酿酒厂唯一的航空承运人。球际公司之所以被选中，是因为它向布鲁克林酿酒厂提供了增值服务。球际公司在其J．F．K．国际机场的终点站交付啤酒，并在飞往东京的商务航班上安排运输。球际公司通过其日本报关行办理清关手续。这些服务有助于保证产品完全符合新鲜要求。
    啤酒之所以能达到新鲜要求，是因为这样的物流作业可以在啤酒酿造后的1周内将啤酒从酿酒厂直接运达顾客手中。而海外装运啤酒的平均订货周期为40天。啤酒的新鲜度使之能够超过一般价值定价。高于海外装运的啤酒价格的5倍。虽然布鲁啤酒在美国是一种平均价值的啤酒，但在日本，它是一种溢价产品，获得了极高的利润。
   目前，布鲁酿酒厂已改变包装，通过装运小桶装啤酒而不是瓶装啤酒来降低运输成本。虽然，小桶重量与瓶装啤酒相等，但减少了玻璃破碎而使啤酒损毁的机会。此外、小桶啤酒对保护性包装的要求也许较低，这将进一步降低装运成本。在不久的将来，布鲁酿酒公司将要把这种啤酒出口到其他国家。
⑴、本案例所放映的基本原理是什么？
⑵、布鲁酿酒厂选择了什么样的运输方式?为什么？
2、麒麟公司是日本大型啤酒生产企业，其生产经营体系具有相当高的经济效益和社会效率。在绿色经营方面，它们实现商品开发、技术开发等工作必须符合环境维护的要求，即各项生产经营活动必须有利于省能源。省资源、低环境负荷的要求。为此，它们制定了一系列减少废弃物。推动资源再循环、参加企业外环境保护活动以及赞助海外环境保护活动的政策措施，并以此作为整个企业经营的支柱与核心，特别是在物质流方面，对再生资源量、大气排放量等都制定有明确的指标。其物流部门由于采取了新设物流中心、提高啤酒瓶装量、推动轻型包装等举措，在环境保护方面取得了巨大成就。在从1990年到1995年的 5年间，CO2 、 NOx、SOx的排放量均减少了16％，此外，物流中心的冷冻机全部实现了无氟化。
⑴、本案例所放映的基本原理是什么？
⑵、如何全面理解绿色物流？

3、长虹公司是我国家用彩电电视机最大的厂商， 1998年长虹将设置在全国各地的分公司处理的保管和配送等业务，从各分公司中分离出来，设置配送中心，在那里制订有计划地、集中地处理的物流战略计划。

    长虹公司过去采取的方法是：将工厂装配好的产品，直接通到各地从事经营的商店，暂时保管，然后再根据客户顾客的订货，配送到客户所在地。不管配送件数多少，各分店中都必须配备通货人员和卡车。运输费

用占物流费用的  70％以上。

    长虹面临这种成本压力，物流费用的必然上升将严重影响企业的竞争力，长虹采用上述商物分离，和设置配送中心购物流合理化物流计划。

    配送中心建立在分公司集中的大城市内，一个中心可承担约20个分公司的商品配送业务。建立配送中心，分公司的车辆和送货人员就可以压缩，这样，就能用较少车辆运送大量货物。更进一步、还可实行从工厂到消费者的一贯制产品运输，这可以取得大批量运输等相当好的成效。

⑴、阐述本案例所反映的基本原理。物流合理化的重要标志是什么？

⑵、新的物流方案给长虹带来了哪些收益？

4、西尔斯在全美设有50家采购站，向2000多家厂商采购830大类商品。600多名采购人员，平均每人每年进货额50万美元。西尔斯所销售的70％的商品来自12000家厂商；20％多商品是由公司投资和附属工厂供应的。80年代后，进口部设到国外，进口额占到总销售额的70％。80年代早期，西尔斯在物流方面采取了分散策略。西尔斯有83家配送中心，向800多家商店供货。先由配送中心把进货的明细表分发给各商店，各商店自行决定经营哪些商品，然后由配送中心供应。对分布在全美的1700家邮购商店的商品供应，由13家邮购配送中心负责。西尔斯公司的商品流主要有以下几种：供货商——分店，供货商——配送中心——分店。运送不同商品时，选择不同的运输工具。选择时要考虑下列因素：货场所在地和它的容量，商品价值高低，货源所在地，运输工具类型。

⑴、本案例所反映的基本原理。

⑵、运送不同商品时，选择不同的运输工具应考虑哪些因素？

5、 使用立体仓库是海尔物流的一个突破口。2000年5月青岛海尔开发区工业园动工兴建了一座全自动国际物流中心(也称全自动立体仓库)。该中心占地1.92万平方米，库存量达1.8万多个货位，可满足海尔开发区内冰箱、商用空调、小家电、电热器和冷柜等所有原材料和成品库存的需要。在功能上，该中心与海尔集团的ERP系统相接，可最大限度地适应电子商务的要求，直接与物流、商流、资金流、信息流等进行数据传输。在自动化方面，应用了国际先进的自动化技术、通信传感技术等，并配有激光导航小车和从日本引进的穿梭车和堆垛车。据了解，这个物流中心是我国目前规模最大、自动化水平最高的一座全自动立体仓库。

回答：1）、谈谈本案例所阐述的基本原理。

      2）、物流中心应具备哪些基本要求？

6、耐克公司在营销过程中，鼓励消费者把自己穿破的耐克鞋送回到当初买些的那家商店。这些破旧的鞋被送回耐克公司后，被加工碎化，制成篮球和跑道碎胶填充料。在这一过程中，耐克公司不是给予消费者优惠，而是把废旧材料捐赠给公益部门制成篮球场，并成立基金会维护这些篮球场。

回答：1）、请陈述本案例所反映的基本原理。

            2）、什么叫逆向物流?

三、论述：(20分)

1、企业选择自有仓库、公共仓库还是合同仓库应考虑哪些因素？
    2、谈谈物流运输应坚持的原则并说明发展社会化运输的意义。

3、如何实现运输合理化？



